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Vilken process ar det som ska kartlaggas?

Det finns generellt tre typer av processer med syfte att
tillfredsstalla sina kunder (medarbetare, deltagare,
medborgare) med sa liten resursatgang som mojligt:

Man kan sedan dela in dessa 3 processer i
delprocesser, utifran hur manga personer som ar

involverade:
uppgift att uppfylla externa kunders ) I
behov och forbattra organisationens produkter/tjanster ; utfors av enskilda individer
forser huvudprocesserna med resurser; ; kopplade till verksamheter
har interna kunder (medarbetare) t ex som ar knutna till en viss avdelning, funktion eller
rekryteringsprocesser, enhet

; beslutar om organisationens mal
och strategier, stodjer forbattringar av organisationens
ovriga processer, har interna kunder; ex strategisk
planering, malsattning och revision.

skar igenom hela organisationen
over flera funktioner eller avdelningar, genererar
oftast intakter.



Modell fér en utvecklingsprocess

efter E. Deming mfl

Vad vill vi astadkomma?

Vilka forandringar kan leda till utveckling?

Hur vet vi att en forandring leder
till utveckling?

-

Agera Planera

| |

Studera i Gor

PGSA - for standiga forbattringar

Aktivitetsplan




Planeringsprocessen

. - - FORVERK A
FORBERED . FORSTA FORBATTRA . . FORANKRA OCH

LIGA IMPLEMENTERA

1. Férbered 2. Forsta —skapa en 3. Forbattra 4. Forverkliga 5. Férankra och
Vilken process ska gemensam bild av NU- Ta fram BOR-laget, Realisera och implementera
kartlaggas? |aget. Tex genom utifran NU laget. genomfér den Hos berorda parter
forankra processen, satt intervjuer/samtal med Det kan innebara framtagna processen och anvand PGSA for
mal, avgransa. Resurser, medarbetare och att soka alternativa standiga forbattringar
organisation och andra  deltagare for att fa fram  I6sningar och att de

faktorer diskuteras bilden av behovet varderas,

prioriteras och
kombineras till en
ny l6sning



Processmajliggdrare:

Utse processledare/ansvarig
och identifiera processteam och teammedlemmar

Skapa gemensam bild av helheten, NU och BOR lage i teamet
Ta fram tidsplan och métesplanering. Sakra ledningens stod for processarbetet

|dentifiera vilka aktiviteter som bdr goras och konkretisera i en aktivitetsplan (se bild nr 3)



